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MAIS DO QUE OS DADQS,
INTERESSA O QUE FAZER COM ELES

Depois de criado e desenvolvido nos Estados O Quality Indicator Project (QIP) teve o0 seu inicio em 1985 como
Unidos em 1985 com vista a medi(;éo do projecto-piloto de adeséo voluntaria de sete hospitais de agudos

g o do Maryland, EUA, que se propunham testar um conjunto de
desempenho clinico nos hospitais e tomada . - RO
medi¢cdes de desempenho clinico para colheita sistematica de

—
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de medidas para a sua melhoria, 0 Qua"ty dados e sua utilizagdo em actividades de melhoria da qualidade.
Indicator Project (QIP) conheceu em 1997 a sua Este projecto conta hoje com mais de 1800 participantes nos EUA
versio internacional, registando actualmente e divide-se por quatro grandes areas de indicadores: cuidados

agudos, cuidados psiquiatricos, cuidados continuados e cuidados

a participacao de cerca de 300 instituicOes
hospitalares de paises da Europa e da Asia.
A adesao de Por[uga| a0 projecto ocorreu As unidades assistenciais participantes colhem os dados em

: algumas ou em todas as medidas duma destas areas de indica-
Gl 2001’ dando luQar g Portuguese Qua“ty dores, submetem-nos ao Centre for Performance Sciences (CPS),

domiciliarios.

Indicator PFOJGC'[ (PQIP)1 englObandO actual estrutura de coordenacéo e pélo de desenvolvimento do
neste momento oito hospitais, o projecto, utilizando para tal aplicacées informaticas especificas
mas cuja perspectiva é de via rede. O CPS, por seu turno, fornece a retro-informacao com-
fut ; / parativa aos participantes, sob a forma de relatérios e de analise
aumento futuro. de dados com caréacter quadrimestral. Os participantes, além
- = disso, sdo dotados de um vasto conjunto de ferramentas educa-

# cionais e de analise, bem como de servicos desenhados especi-

ficamente para facilitarem a colocacéo dos dados ao servico duma
politica de melhoria continua.

A entrada para o QIP de instituicdes assistenciais de outros
paises, que ndo os proprios Estados Unidos, iniciou-se em 1991
e, em 1997, o Centre for Performance Sciences do Maryland
decide consagrar o alargamento para o ambito internacional do
projecto, adaptando-o aos requisitos nacionais e a necessidades
independentes. E o surgimento do International Quality Indicator
Project (IQIP), que permite a estes novos aderentes participarem
no QIP, mas com o reconhecimento das suas especifidades. O
IQIP envolve actualmente quase 300 organizagfes assistenciais
de oito paises em dois continentes (Europa e Asia).

Utilizando os mesmos indicadores clinicos e administrativos,
rigorosamente definidos e com demonstragao pratica efectiva no
QIP, o IQIPhabilita os hospitais a compararem-se consigo proprios
ao longo do tempo, bem como face a uma base de dados agre-
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gada. O factor de motivagao por tras do QIP e, por
extensao, do IQIP, ndo séo os dados, mas antes a
descoberta dos “porqués” que lhe subjazem. Para
ajudar as organizacOes a responder a esta questao,
o IQIP fornece muito mais que software de recolha
de dados e relatérios. Fornece também materiais
formativos, acompanha grupos de utilizadores e
accoes de formacao, partilha case-studies de outras
organizagdes participantes e apoia no benchmarking
e no trabalho em rede. Muito do sucesso do IQIP
decorre da relagdo de colaboracao entre o staff e os
participantes.

A solicitacdo e a incorporacao da retro-informacao
dos participantes capacitou o IQIP e as estruturas
assistenciais nele participantes para a criacdo e
manutencao de um programa efectivo e comprovado
de avaliagcdo do desempenho na vertente clinica.

PQIP, ramo nacional do projecto

Em Janeiro de 2001, por um lado, o Hospital de
S. Sebastido, SA, de Santa Maria da Feira, e o Insti-
tuto da Qualidade em Saude e, por outro lado, o
Center for Performance Sciences subscreveram o
contrato de adesao de Portugal ao IQIP, consagran-
do-se desse modo o Portuguese Quality Indicator
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Project (PQIP), ramo nacional do IQIP. De entao para cé a activi-
dade tem vindo a desenvolver-se no ambito dum Demonstration
Project, englobando as seguintes instituicdes hospitalares:

* Hospital Distrital de Braganca, SA — Braganca

» Hospital Geral de Santo Anténio, SA — Porto

« Hospital Pedro Hispano, SA— Matosinhos

* Hospital Nossa Senhora da Oliveira, SA — Guimarédes

* Hospital de Santa Luzia, SA— Viana do Castelo

« Hospital de S&o Pedro, SA — Vila Real

* Hospital de S&o Sebastido, SA (sponsor organisation)

— Sta. Maria da Feira
« Hospital de Sdo Teotdnio, SA — Viseu

Quase concluida que esta esta primeira fase de desenvolvimento
do projecto procedeu-se ao balango necessario do que ele repre-
sentou e a tomada de decisdes para o futuro. Deste modo, 0 IQS
esta em condi¢6es de anunciar que o PQIP ira continuar, mas
conhecendo um novo impulso em fungdo das manifestacdes de
disponibilidade de continuagdo e de interesse de novas adesdes
ja manifestadas por um nimero substancial de hospitais portu-
gueses. A ultimacédo dos preparativos para esta nova fase
encontra-se em situacéo avancada entre o IQS e o Centre for
Performance Sciences, comprometendo-se o IQS a proceder em
tempo oportuno a divulgagéo dos novos desenvolvimentos a
todos os hospitais interessados.

Para informacé&o adicional consultar http://www.internationalgip.com
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